Договор-оферта на предоставление услуг онлайн-консультирования

г. Владивосток

Общество с ограниченной ответственностью  «Артрология» (ООО «Артрология») действующее на основании Лицензии № ЛО-25-01-004808 от 08.11.2019  г. выданной Департаментом здравоохранения Приморского края,  в лице Директора  Титковой Людмилы Анатольевны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», публикует настоящий «Договор-оферта на предоставление услуг онлайн-консультирования» (далее «Договор»), являющийся публичным договором-предложением в адрес пользователей Услуги онлайн-консультирования в сфере здоровья в соответствии с требованиями ст.ст. 426, 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации, ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ» № 323-ФЗ от 21 ноября 2011, ФЗ от 29 июля 2017 г. № 242-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам применения информационных технологий в сфере охраны здоровья», а так же Постановления Правительства РФ № 1006 от 04.10.2012 г.. 
Факт записи на первичную онлайн-консультацию и оплаты Услуги онлайн-консультирования является полным и безоговорочным принятием условий данного Договора-оферты, т. е. Пользователь (гражданин), рассматривается как лицо, вступившее с Исполнителем в договорные отношения. По письменному требованию Пользователя (гражданина) Исполнитель оформляет письменный Договор-оферта о предоставлении услуг онлайн-консультирования с подписями обеих сторон, эквивалентный настоящему Договору-оферты.

1. Предмет Договора-оферты
1.1. Исполнитель предоставляет Пользователю платную Услугу онлайн-консультирования врачом-ревматологом, а Пользователь оплачивает ее в соответствии с п. 4 настоящего Договора.
1.2.  В Услугу онлайн-консультирования входит: проведение онлайн-консультации с использованием на выбор: Skype, телефона.

1.3. Медицинское онлайн-консультирование может быть осуществлено в следующих случаях:

- если есть результаты обследований и заключений других специалистов, но необходимо получить профессиональное мнение врача – ревматолога Исполнителя;


- если гражданин уже был в Центре на первичном приеме и требуется корректировка назначенного на личном приеме плана лечения на основании результатов обследований;


- если гражданин не знает к какому врачу обратиться или какие обследования ему необходимы, или как подготовиться к манипуляции, личному приему;
- если гражданин получил результаты анализов и ему необходима расшифровка и рекомендация дальнейших приемов специалистов, очных манипуляций. 

1.4. Пользователь поручает Исполнителю, а Исполнитель обязуется провести онлайн-консультирование в соответствии с п.п. 1.2.-1.3. настоящего Договора-оферты.
1.5. Исполнитель подтверждает, что квалификация и компетенция врачей, проводящих онлайн-консультирование, соответствует требованиям государственных стандартов, а области медицинского консультирования являются разрешенными действующей на момент оказания услуг лицензией Исполнителя.

2. Условия и сроки оказания услуг, срок действия Договора-оферты

2.1. Датой начала действия данного Договора-оферты является дата поступления денежных средств от Пользователя за Услугу на расчетный счет Исполнителя.

2.2. Настоящий Договор расторгается автоматически по факту выполнения двухсторонних обязательств Пользователем и Исполнителем. 

2.3. По инициативе Пользователя настоящий Договор-оферта может быть расторгнут до начала онлайн-консультирования. Пользователь должен сообщить Клинике о решении отказаться от онлайн-консультирования, прислав уведомление о решении по электронной почте: artrology@mail.ru, с обязательным указанием ФИО. В случае, когда письменное уведомление направлено до начала онлайн-консультирования, Исполнитель производит полный возврат оплаты за услугу по  настоящему Договору-оферты.

2.4. Услуга по онлайн-консультированию оказывается Пользователю по данному Договору-оферты в соответствии со стандартами и порядками оказания медицинской помощи. 

2.5. Срок оказания Услуги по данному Договору-оферты составляет от даты поступления оплаты от Пользователем за Услугу до полного выполнения Исполнителем Услуги по онлайн-консультированию. 
3. Права и обязанности Сторон
3.1. Обязанности Исполнителя:
3.1.1. Провести онлайн-консультацию по выбору Пользователя: по скайпу, по телефону в назначенное время по предварительной записи.
3.1.2. При проведении консультирования рекомендовать методы диагностики, лечения и профилактики, разрешенные к применению на территории Российской Федерации.

3.1.3. Предоставить, при необходимости, рекомендации Пользователю по исследованиям и/или по дальнейшему продолжению лечению и/или профилактике.

3.1.4. Предпринять общепринятые технические и организационные меры для обеспечения конфиденциальности информации, получаемой или предоставляемой Пользователем.

3.1.5. Обеспечить Пользователя в установленном порядке информацией, включающей в себя сведения о: месте оказания медицинских услуг, режиме работы клиники Исполнителя, перечне оказываемых им очно платных медицинских услуг с указанием их стоимости, об условиях предоставления и получения этих услуг, а также сведения о квалификации специалистов. 

3.1.6. Предоставить Пользователю, по его запросу, информацию о его результатах необходимых обследований, проведенных ранее очно в клинике Исполнителя.

3.1.7. Предупредить Пользователя о противопоказаниях возможных и необходимых методов лечения и неблагоприятных последствиях, могущих возникнуть после их проведения.

3.1.8. Рекомендовать Пользователю проведение необходимого обследования в соответствии с медицинскими показаниями и состоянием здоровья Пользователя, а также рекомендовать дополнительные виды медицинских вмешательств при наличии медицинских показаний. 

3.2. Исполнитель имеет право:

3.2.1. В случае возникновения неотложных, экстренных состояний Пользователя, самостоятельно определять и сообщить Пользователю необходимый объем, который ему нужно пройти, исследований, лечения, манипуляций, дополнительных видов медицинских услуг, тактических действий, необходимых для оказания ему очно медицинской помощи.
           3.2.2. Требовать от Пользователя выполнения им всех предоставленных ему предписаний, назначений, рекомендаций и условий, обеспечивающих своевременное, эффективное и качественное предоставление услуги.
          3.2.3. Определять и рекомендовать Пользователю необходимые виды, объем и сроки консультаций, диагностических исследований, прием лекарственных препаратов и лечебных процедур, выполнение лечебных, профилактических и иных мероприятий.

3.2.4. Отказать Пользователю в онлайн-консультировании, если в момент консультации выяснится, что ситуация не подлежит онлайн-консультированию, с последующим возвратом денежных средств.

3.3. Обязанности Пользователя:
3.3.1. При записи на онлайн-консультацию на сайте Исполнителя указать свое ФИО.

3.3.2. Предоставить врачу-терапевту Исполнителя достоверные сведения о состоянии своего здоровья на русском языке во время проведения онлайн-консультирования.

3.3.3. Выйти в интернет ресурс в назначенные по предварительной записи время для проведения онлайн-консультации. При отказе от услуги, предварительно уведомить Исполнителя об этом не менее чем за сутки, согласно п. 2.3. данного Договора-оферты. 
 3.3.4. Информировать врача устно во время онлайн-консультации о жалобах, перенесенных и хронических заболеваниях, травмах и хирургических вмешательствах, известных ему аллергических реакциях, непереносимости лекарственных препаратов, противопоказаниях к медицинским вмешательствам, а также о прохождении в текущий момент любых курсов лечения, как связанных с жалобами Пользователя, так и не связанных.

3.3.5. Дать свое информированное добровольное согласие на проведение онлайн-консультации до начала оказания Услуги. 

3.3.6. Выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платной Услуги, сообщить Исполнителю необходимые для этого сведения.

3.3.7. Выполнять рекомендации врача, полученные во время онлайн-консультирования.
3.3.8. Оплатить Услуги, в порядке и сроки установленные п. 4 настоящего Договора-оферты. 

3.4. Права Пользователя:
3.4.1. На предоставление бесплатной, доступной достоверной информации о вариантах проведения онлайн-консультации. 

3.4.2. Требовать предоставления услуг надлежащего качества, сведений о наличии лицензии и сертификатов.

4. Стоимость Услуги, порядок расчетов, порядок возврата денежных средств, процесс передачи данных
4.1. Оплата Услуги производится Пользователем на расчетный счет Исполнителя в виде предоплаты в размере 100% стоимости Услуги, в соответствии с действующим прайс-листом Исполнителя, в размере 2000 (две тысячи) рублей / 3000 (три тысячи) рублей.
Прайс-лист Исполнителя размещен на официальном сайте Исполнителя на странице: http://revmacenter.ru/prices.
Доступ к Услуге предоставляется Пользователю только после поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

     4.2. Для выбора оплаты товара с помощью банковской карты на соответствующей странице сайта Пользователь нажимает кнопку «Оплата заказа банковской картой». Оплата происходит через ПАО СБЕРБАНК с использованием банковских карт следующих платёжных систем: 
· МИР;

· VISA International;

· Mastercard Worldwide;

· JCB.
4.3. Порядок возврата полученной оплаты за онлайн – консультацию врача – ревматолога.
При отказе Пользователя от получения ранее оплаченной услуги по онлайн-
консультированию врачом-ревматологом, ему возвращается уплаченная им денежная сумма в течение 30 календарных дней с момента получения отказа в получении им данной услуги, путем перечисления денежных средств на его карту. 
5. Ответственность сторон и порядок разрешения споров

5.1. За неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору-оферты Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Все споры, возникающие по  настоящему Договору-оферты и из него вытекающие, Стороны будут разрешать путем переговоров. Если Стороны не достигнут соглашения в ходе переговоров, то спор подлежит рассмотрению судом в соответствии с определенной действующим законодательством подсудностью.

5.3. В случае ненадлежащего оказания услуг Пользователь вправе по своему выбору потребовать безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги, либо соответствующего уменьшения цены оказанной услуги.

5.4. Пользователь вправе предъявлять требования о возмещении ущерба в случае причинения вреда здоровью и жизни, в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.5. Исполнитель полностью освобождается от ответственности за неисполнение, ненадлежащее исполнение, если Пользователь нарушил, не исполнил рекомендации врача-терапевта, полученные во время онлайн-консультирования.
5.6. Исполнитель не несет ответственности за ухудшение самочувствия Пользователя вследствие естественного течения заболевания и (или) изменений здоровья, связанных с его возрастом или генетическими особенностями.

5.7. Исполнитель полностью освобождается от ответственности за неисполнение, ненадлежащее исполнение, в случае предоставления Исполнителю не достоверных данных о состоянии здоровья и течении заболевания Пользователя.

5.8. Стороны не несут ответственности за неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение своих обязанностей по настоящему Договору, произошедшее по причине принятия актов и осуществления действий государственными органами, прямо препятствующих, запрещающих или ограничивающих исполнение обязанностей Сторон по настоящему Договору.

5.9. В случае нарушения Пользователем условий настоящего Договора-оферты, 
Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора-оферты, за качество оказанных услуг и их результаты, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.

5.10.  Меры ответственности сторон, не предусмотренные в настоящем Договоре-

оферты, применяются в соответствии с нормами гражданского законодательства, действующего на территории РФ.

5.11. Пользователь полностью ответственен за достоверность предоставленной им информации и за работу технических и программных средств, используемых во время онлайн-консультации. 


5.12. В случае нарушения прав Пользователя он может обратиться с жалобой непосредственно к руководителю и иному должностному лицу Исполнителя, Управление Роспотребнадзора по Приморскому краю, Департамент здравоохранения по Приморскому краю. 

5.13. До обращения в уполномоченные органы, суд по поводу оказанной Услуги Пользователь обязан предъявить Исполнителю письменную претензию, которая подлежит рассмотрению в течение 10 дней. По предмету письменной жалобы Пользователя Исполнителем проводится Врачебная комиссия, по результатам которой выносится заключение о наличии, либо отсутствии врачебной ошибки. При несогласии Пользователя с заключением Врачебной комиссии Исполнителя, он может обратиться в иную организацию с целью проведения медицинской экспертизы по предмету своей жалобы за свой счет.

5.14. Исполнитель не несет ответственности за неправильное толкование и понимание Пользователем полученной информации от врача Исполнителя во время онлайн-консультации.
6. Форс-мажорные обстоятельства
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по Договору-оферты, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств).

6.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: пандемия, карантин, условия самоизоляции, землетрясение, наводнение, пожар, эпидемия, любое другое стихийное бедствие, акты и иные действия государственных органов, война и военные действия, несанкционированный взлом электронной информации и программного обеспечения, а также сбой в работе или полный выход из строя технического оборудования не по вине Пользователя либо Исполнителя.

6.3. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения Сторонами своих обязательств по Договору-оферты отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.

7. Конфиденциальность

7.1. Информация, в том числе персональные данные, полученная Исполнителем от Пользователя, в процессе исполнения обязательств по настоящему Договору является конфиденциальной и разглашению не подлежит. Указанная информация используется исключительно для исполнения обязательств по настоящему Договору-оферты.

7.2. Исполнитель обязуется хранить в тайне информацию о факте обращения Пользователя за онлайн-консультацией, о состоянии его здоровья, диагнозе его заболевания; персональные данные и иные сведения, полученные при оказании Услуги. 

7.3. С письменного согласия Пользователя или его законного представителя 
допускается разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, другим гражданам, в том числе должностным лицам,  в  целях медицинского обследования и лечения Пациента, проведения научных исследований, их опубликования в научных изданиях, использования в учебном процессе и в иных целях.

7.4.  Предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, без согласия 
Пользователя   или его законного представителя допускается в случаях, установленных ст. 13 ФЗ РФ № 323-ФЗ от 21.11.2011 г. «Об основах охраны здоровья граждан в РФ».

8. Заключительные положения
8.1. Пользователь подтверждает, что на момент заключения Договора-оферты он является совершеннолетним, дееспособным гражданином, обладающим всеми правами для заключения и выполнения обязательств по настоящему Договору-оферты. 


8.2. Пользователь уведомлен, что имеет право получить Услугу в других х организациях, в том числе в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальных программ государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и подтверждает свое согласие на получение платной Услуги в клинике Исполнителя. 

8.3. Настоящий Договор составляет и выражает все договорные условия и понимание между участвующими Сторонами в отношении всех упомянутых здесь вопросов. 


8.4. В связи с тем, что Услуга по своему содержанию предполагает онлайн-консультирование, Исполнитель при надлежащем выполнении условий настоящего Договора-оферты и правильном использовании достижений современной медицинской науки по объективным причинам не может гарантировать Пользователю достижение положительного результата оказания Услуги, о чем последний предупреждается путем внесения в договор данного пункта.
9. Реквизиты Исполнителя
Исполнитель: ООО «Артрология» (фирменное наименование ООО «Артрология»),  690080, г. Владивосток, ул. Басаргина, 42в, помещения 51,52,53,94,104, ИНН 2543111204, р/с 40702810120090000743 в Филиале «Хабаровский» АО  «Альфа-Банк» г. Хабаровск, к/с 30101810800000000770, БИК 040813440, ОГРН  1172536014090 (лист записи ЕГРЮЛ выданный ИФНС по Ленинскому району г. Владивостока от 17.04.2017 г.), Лицензия № ЛО-25-01-004808 от 08.11.2019  г.  выдана  Департаментом здравоохранения Приморского края, расположенным по адресу: г. Владивосток, ул. Первая  Морская, 2, тел. 8 (423) 241-35-14, на медицинские виды деятельности по: оказанию первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: сестринскому делу; оказанию первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: организации здравоохранения и общественному здоровью, нефрологии, рефлексотерапии, мануальной терапии, ревматологии, ультразвуковой диагностике, по проведению медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз по: экспертизе временной нетрудоспособности; пр..

Директор ООО  «Артрология»





Титкова Л.А._______________________

